
陕西省邮政快递业 

关于做好旺季服务保障工作倡议书 

 

各寄递企业： 

今年邮政快递业务旺季大战即将开始，我们要以学习贯

彻党的二十大精神为契机，认真贯彻落实习近平总书记关于

邮政快递业重要指示批示精神和来陕考察重要讲话重要指

示，积极做好旺季服务保障工作。按照国家邮政局、省邮政

管理局对快递业务旺季服务保障工作的安排部署和中国快

递协会召开的 2022 年快递业务旺季服务保障工作协调动员

会议精神，为确保今年快递业务旺季期间行业平稳运行与寄

递渠道安全畅通，努力打造安全旺季、畅通旺季、绿色旺季、

暖心旺季，陕西省快递协会向全省邮政快递企业发出以下倡

议： 

一、深入学习贯彻党的二十大精神，精心部署调

度 

认真学习贯彻党的二十大精神，以实际行动做好旺季服

务保障工作。旺季期间要进一步强化工作部署和能力储备，

按照“错峰发货、均衡推进”的工作机制，合理安排物流计

划和发货节奏，均衡推进邮件快件处理进度。要认真分析业

务旺季期间货量大、时间长、跨度大，时段性发生的多点疫

情的特点给企业带来的压力和影响。按照各企业旺季服务保



障工作方案，建立快递业务旺季服务保障工作领导小组，主

要负责人亲临一线靠前指挥，全面做好旺季工作的统筹、协

调、配合，细化快递各环节的服务工作，科学预测市场需求，

及时对收、派、运、转、仓各环节大数据进行分析，做好人、

车、场地、设备等资源储备，并制定应急预案，力保业务峰

值时，邮件不爆仓、不积压、不延误，为旺季生产顺利运行

提供保障。 

二、加强疫情防控，强化科学应对 

面对当前新冠疫情的不确定性，要认真落实国家邮政局

关于《疫情防控期间邮政快递业生产操作规范建议（第八版）》

《陕西省邮政快递业疫情防控应急处置工作方案（第一版）》

要求，提前制定旺季期间疫情防控专项预案，并做好应急处

置。坚持“人物同防，以人为主，流程管控，闭环管理，非

必要不接触，有接触必防护”的原则，督促从业人员严格执

行“查验健康码”“戴口罩”“勤洗手”“测体温”“不聚

集”“一米线”“科学消杀”等基本健康防护措施，坚决做

好从业人员的健康监测，定期开展核算检测等工作，切实加

强重点环节外防输入工作，加强驾驶人员的管理，针对局地

散发疫情，做好本地区本企业（分支机构、末端网点）“应

急预案”，积极配合属地疫情防控工作要求，严格执行居家

隔离、集中隔离等措施，果断做好行业应急处置工作，严防

疫情通过寄递渠道传播扩散，为邮件快件准时安全到达做好

保障。 



三、提升服务质量，守牢安全底线 

当前快递市场竞争的焦点已由价格竞争转向服务竞争，

末端服务质量依然是旺季保障的基础，要注重提升客户的物

流体验，提升效率，畅通投诉处理渠道，及时妥善解决消费

者反馈问题，通过多种渠道，精益求精，更准确、更高效、

保质、保量地完成末端派送服务，满足客户用邮需求。同时

各企业要严格落实“收寄验视、实名收寄、过机安检”三项

制度，保障渠道畅通，要加强安全隐患的自查自纠，强化工

作现场作业秩序整治，提升突发事件的应急处置能力，坚决

遏制重特大安全生产事故发生。 

四、推动绿色快递，防止过度包装 

按照国家邮政局和省邮政管理局快递包装绿色治理工

作要求，要落实减量化、标准化、循环化和“禁、限、减、

循、降”基本思路，围绕“9917”工程，严格执行《邮件快

件包装管理办法》规定，在业务旺季使用可循环包装箱、包

装袋、电子面单、瘦身胶带等绿色环保材料，遏制邮件快件

过度包装。稳妥推进包装箱的回收复用，推动快递行业向绿

色化、减量化发展，为绿色快递发展赋能。 

五、保障合法权益，传递关心关爱 

旺季期间要认真贯彻落实习近平总书记关心关爱“快递

小哥”的重要指示批示精神，在旺季高峰期要传递企业关心

关爱，均衡快递员工作要素，合理安排工作量和休息时间，



确实完善快递基层网点和从业人员合法权益与保障机制，并

将各项保障措施落到实处。通过强技能、强关爱、挖典型、

树榜样等一系列举措，提升快递小哥的职业认同感、获得感、

幸福感，凝聚行业奋进的力量。 

全省各邮政快递企业要立足保畅通、保安全、保平稳的

工作目标，真抓实干，全力以赴，确保我省邮政快递业务旺

季安全畅通、平稳运行。 
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